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TUKETICi HAKLARI BiLDIRGESI
( Egitim i¢in Taahhiitname )

Kurum : Mimtek Egitim Merkezi.
Katilimer : Kurumdan egitim alan veya egitim almak i¢in bagvuru yapan gergek ve tiizel kisiler
Hizmet : Egitim hizmeti

Katilimcilarin en kaliteli egitimin en uygun sartlarda verilmesine ek olarak, en dogal ve yasal tiiketici
haklarini1 vermek ve kosulsuz sartsiz katilimer memnuniyetini saglamak i¢in durmadan ¢alistik ve
calismaya devem ediyoruz.

Kurum olarak simdi bu haklar1 katilimeinin lehine gelistirdik ve bir bildirgeye doniistiirdiik; Bu
bildirgenin kesinlik kazanmast i¢in bu belgenin birer 6rnegini tiiketici derneklerine, 11 Milli egitim
bakanlig1 6zel kurslar boliimiine gonderdik.

Madde 1: Esitlik Hakka
Egitimden faydalanmak herkesin hakkidir.
Higbir sekilde cinsiyet, milliyet, etnik ve dini unsurlara bakilmaksizin hizmet verilecektir.

Madde 2: Seffaflik Hakki

Seffaf hizmet almak biitiin katilimcilarin hakkidir.

Katilimeilar i¢in hicbir sey siirpriz olmayacaktir, her sey yazili dokiiman ile desteklenecek, olasi
stirprizler kargisinda katilimeinin haklart korunacaktir.

Madde 3: Secme Hakki
En iyi hizmeti en uygun sartlarda alma konusunda se¢im yapmak herkesin hakkidir.

Madde 4: Vazgecme Hakki

Vazgee¢mek biitiin katilimcilarin hakkidir.

Katilimei tarafindan, egitim déneminin herhangi bir safthasinda, kurumda verilen hizmet kalitesi
begenmemesi durumunda, kurum yetkilisine yazili bagvuru, mobil veya elektronik imza ile bagvuru
veya katilimer kurum sistemindeki kayitli cep numarasindan “IPTAL Ad Soyad” yazarak

0552 492 6475 numaraya SMS gondermesi durumunda hizmet alim (kayit) s6zlesmesi ayni giin itibari
ile iptal edilir.

Islenmis olan derslerin iicreti hizmet alim (kayit) sdzlesmesinde yazan saatlik miktar {izerinden
hesaplanir, geri kalan iicret katilimciya alindig: sekliyle iade edilir.

Madde 5: Garanti Hakk:

Hizmet almis ve 6demesini tamamlamis olan tiim katilimcilar, hizmet bitis tarihinden sonraki 6 ay
icerisinde licret 6demeden ayn1 hizmeti tekrar alabilirler. Kurum tarafindan 6 ay i¢inde ayn1 hizmet
baslatilamaz ise garanti hakki en fazla 3 ay daha uzatilir. Hizmet verilen giin ve saatte fakliliklar
olabilir. Bagvuru i¢in, kurum yetkilisine yazili bagvuru, mobil veya elektronik imza ile bagvuru veya
katilimer kurum sistemindeki kayith cep numarasindan “GARANTI Ad Soyad” yazarak

0552 492 6475 numaraya SMS gondermesi durumunda garanti hizmeti bagvurusu alinir.

Kurum katilimciya garanti hakki hizmeti i¢in davetini kayith E.posta veya SMS yoluyla yapar.
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